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ONSOZ

Kendi misyon ve vizyonunu belirlemis olan Osmaniye Ticaret ve
Sanayi Odasi, yasal mevzuatlar c¢ercevesinde vermis oldugu
hizmetlerin kalitesini her gecen giin arttirarak, iiyelerinden gelecek
taleplere gore hizmet politikalarini olusturmus ve bu amagla kurumsal
kapasitesinin  arttirllmasina  yonelik  stratejisini  belirlemistir.
Ekonomik, politik, finansal, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi
teknolojik baglantilarin, piyasalar ve bireyler yoluyla kitalararasi
mesafeleri birbirine baglayan bir agin tiim diinyayi etkisi altina alarak

yayllmast ve bunun sonucunda diinyanin yeniden yapilanmasi

Tiirkiye icinde yeni bir yapilanma doneminin basladigini isaret

etmektedir.

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ana amact Osmaniye’nin ulusal ve uluslar arasi rekabet giiciinii
arttirarak bolgenin gelisimine katkida bulunmak olarak Ozetlenebilir. Stratejik planlama c¢alismalari
Osmaniye Ticaret Sanayi Odasi’nin vizyonunu somutlastirarak bu 6ncelikler 15181 altinda, Odamizin ¢ok
boyutlu hizmet memnuniyeti arayisini ortaya koyarken ayn1 zamanda Oda biinyesindeki tiim birimlerin en
iyl hizmeti, en kisa slirede ve minimum hata ile teslim etme ¢abalarin1 belirginlestirmistir. 2024 - 2028
yillarini kapsayan Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plani, Ticaret ve Sanayi Odasti’nin giiglii
yonlerini 6ne ¢ikaran ve gelistiren, yeni iligki aglar1 olusturan, mevcut birimlerini koruyarak daha iyi bir
hizmet kalitesi i¢in kurumsal kapasitesini artirmay1 hedefleyen, liyeleriyle iletisiminin zamaninda ve kolay
saglanabilmesi i¢in stratejiler olusturmustur. Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Osmaniye i¢in
bagarilar1 lizerine insa edilmis bu Stratejik Plan, sorumluluklarimizi yerine getirmede kaynaklarimizin daha
etkili kullanilmasina olanak saglamakla beraber daha yogun isbirligi aglar1 olusturarak bireylerden, 6zel

sektor kurumlarindan, kamudan ve iiniversitelerden daha fazla destek saglamay1 hedeflemektedir.

Saygilarimla,

Devrim Murat AKSOY
Yonetim Kurulu Bagkani
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OSMANIYE TICARET VE SANAYi ODASI HAKKINDA

1.1 GIRIS

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi1 1923 Tarihinde kurulmustur.1924-1937 yillar1 arasinda "CEBELI
BEREKET OSMANIYE"ad1 ile vilayet olan Osmaniye'miz, 1937 yilinda Adana iline bagli ilge olmustur.
Bu zaman zarfinda odamizin unvani "CEBELI BEREKET TICARET VE SANAYI ODASI"DIR.1966
yilinda Adana Sanayi Odasi kurulduktan sonra "OSMANIYE TICARET ODASI" unvani ile faaliyet
gbsteren odamiz Osmaniye'nin 1996 Tarihinde tekrar il olmasiyla bu tarihten itibaren "OSMANIYE
TICARET VE SANAYI ODASI" unvanini almis ve halen bu unvani ile faaliyetine devam etmektedir.

Bugiin OTSO; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagl olarak “5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde iiyelerine hizmet veren, ilgili
yonetmeliklerle kapsami belirlenmis tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Osmaniye, yatirim ve tesvik uygulamalari agisindan birinci derecede kalkinmada 6ncelikli yore statiistinde
bulunmaktadir. 1996 yilinda il olan Osmaniye 1999 yilinda KOY kapsamia alinmistir. GAP ile Akdeniz'i
birlestiren demiryolu ve otoyollar {izerinde bulunmasi, Akdeniz limanlarina yakinligi, verimli toprak ve
sulu tarim imkani, yerfistig1 gibi belirli iiriinlerde yiiksek miktarda tiretime ulagmasi, tarim, hayvancilik ve
ormancilik potansiyellerinin yani sira ¢esitli sektorlerde sanayi yatirimlart Osmaniye'nin yatirim avantajlari
arasinda sayilmaktadir.

Osmaniye il olmadan 6nce; Adana ilinin gélgesinde kalmis bir yer olarak tarima bagl ekonomik faaliyetler
gostermistir. Ancak il olduktan sonra 2004 yilinda kalkinmada oncelikli yore olarak tesviklerden
faydalanmaya baslamasiyla birlikte ilimizin kaderi degismistir. Tesvik yasasi; yerli yabanci birgok
yatirimclyr Osmaniye’ye ¢ekmis ve Osmaniye’nin tarimsal agirlikli sektorlerden sanayi sektoriine
gecisinde ¢ok biiylik rol oynamistir. Su anda ilimizde sektorler bakimindan firmalarimiz cesitlilik arz
etmekte olup; agirlikli sektorler demir-gelik sanayi, tekstil(6zellikle iplik) ve gida (6zellikle ¢esitli
sekillerde islenmis yer fistig1) sektorleridir.

Odamizin ¢alismalari neticesinde ilimizin 7 adet cografi isaretli iirlinii mevcuttur.

Osmaniye Yer Fistig1
Osmaniye zeytin yag1
Osmaniye yogurtlu kdmbesi
Osmaniye bayram kémbesi
Zorkun tava

Kadirli Turpu

Karatepe Kilimleri

1.2 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK ASAMALARI

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin stratejik plan c¢alismalarinda 6ncelikle dis paydaslarla yapilan
gortismelerle Oda'nin gliclii ve zayif yonleri, tehditler ve firsatlar belirlendi. Odamiz Akademik Danismani,
Oda Yoneticileri ve Oda Personelleri ile gergeklestirilen toplantilar sonucunda SWOT analizi olusturuldu.

Bu stirecin ilk adimi olarak, odanin glicli yonlerini ve mevcut durumunu yansitan bir misyon belirlendi.
Ardindan, zayif yonlerin gelistiriimesi, tehditlerin iyilestiriimesi ve firsatlarin degerlendirilmesi hedefiyle
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bir vizyon olusturuldu. Daha sonra, zayif yonlerin gelistirilmesi, tehditlerin iyilestirilmesi ve firsatlarin
degerlendirilmesi ile vizyona ulasacak olan stratejik amaclar belirlendi.

Her bir stratejik amag icin hedefler belirlendi. Bu hedefler, somut ve olgllebilir olup, odanin genel
hedeflerine katki saglayacak sekilde tanimlandi. Ayrica, hedeflerin hangi zayif yonden, tehditten ya da
firsattan olusturuldugu ve hedeflerin nasil bir ¢6ziim Uretecegi agiklandi. Hedeflerin riskleri belirlenerek,
risk degerlendirmesi yapildi ve ihtiyag olan riskler igin risk iyilestirme planlari olusturuldu.

Stratejik hedeflerin belirlenmesinin ardindan, odanin zayif yonlerini gelistirmek, tehditleri iyilestirmek ve
firsatlari degerlendirmek icin belirlenen yaklagsimlari iceren ve hedeflere ulasmak igin gereken stratejiler
belirlendi. Her bir strateji icin, stratejilerin uygulanmasini destekleyecek adimlari iceren faaliyetler
belirlendi. Bu faaliyetler net, olgllebilir ve gergeklestirilebilir nitelikte olup, stratejik planin basarili bir
sekilde hayata gecirilmesine katki saglayacak niteliktedir.

Son olarak, faaliyetlerin basariyla gergeklestirilip gerceklestiriimedigini 6lgmek igin performans
gostergeleri tanimlandi. Bu gostergeler, stratejik planin etkinligini degerlendirmeye ve stratejinin daha da
takip edilebilir killnmasina olanak saglayacaktir.

Kurulan bu yapi ile, 4 yillik strecte, her yil SWOT analizinin tekrar edilerek ve yillik is planlari ile stratejik
planin takip edilecegi, stirecin giincel bir sekilde izlenecegi ve her yil sonunda yapilan degerlendirmeler ile
faaliyetlerin uygulamalarinin izlenecegi bir yapi olusturuldu.

Cevre Analizi

“Cevre analizi, kurulusun kontroll disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontroli disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontroli disinda
gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir”

Bu asamada Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasl ile yapilan Stratejik Plan ¢alismasinda Uyeleri de
etkileyebilecek ekonomik ve sosyal gelismeler ele alinmistir. Diinyadaki, Tirkiye’deki ve Osmaniye’deki
gelismeler ele alinmistir.

PEST Analizi

PEST Analizi, Politik, Ekonomik, Sosyolojik ve Teknolojik gelismelerin degerlendirilmesidir.
1. Politik Faktorler

e Odamizin faaliyetleri 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi mevzuatina baghdir.

« Devletin KOBI’lere yonelik tesvikleri ve destek programlari (6zellikle deprem sonrasi yeniden
yapilanma politikalari) ilimizde 6nemli etki yaratir.

o Bolgesel kalkinma politikalar1 ve bolgede yapilacak yatirimlar Odamizin ¢alismalarini olumlu
yonde etkiler.

e Yerel yonetimlerle is birligi yapmak (Osmaniye Belediyesi vb.) projelerimize destek
saglayacaktir.

o Siyasi istikrar ve dis ticaret politikalar1 (ihracat tegvikleri, giimriik diizenlemeleri) tiyelerimizi
dogrudan etkiler.
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2. Ekonomik Faktorler

Osmaniye’nin ekonomisi biiyiik 6l¢iide:
o Tarmm (yer fistig1, zeytin)
o Kiclk ve orta 6lcekli sanayiye dayanmaktadir.
Enflasyon, doviz kurlari ve faiz oranlari isletmelerimizin finansal yapisini etkiler.
Deprem sonrasi ekonomik toparlanma stireci, yeni yatirim firsatlar1 olustururken riskler de
barindirmaktadir.
Lojistik avantaj: Osmaniye’nin Adana ve Gaziantep gibi sanayi sehirlerine yakinligi ticaret
potansiyelini artirmaktadir.
[limizin Ihracat kapasitesi sinirl olsa da siirekli gelisme potansiyeli mevcuttur.

3. Sosyal Faktorler

[limizde girisimcilik potansiyeli agisindan geng niifus orani yiiksektir.

Is giicii niteligi orta seviyede; mesleki egitim ihtiyact devam etmektedir.

Deprem sonras1 gog¢ hareketleri is glicii yapisini degistirmistir.

[li,mizde yerel halkimizin ticaret kiltiiri gliclidir, ancak dijitallesme orani yiiksek degildir.
Kadin girisimcilik artis egilimindedir ancak daha fazla destek saglanmasi gerekmektedir.

4.Teknolojik Faktorler

[limizde dijital doniisiim ihtiyac1 bulunmaktadir. (e-ticaret, e-ihracat)
Sanayi isletmelerinde otomasyon seviyesi genellikle diisiiktiir.
Uyelerimize yonelik:

o egitim programlari

o dijital danigmanlik hizmetleri

gibi hizmetlerin artirilmasi gerekmektedir.

Turkiye genelinde e-devlet ve ticaret sistemlerinin gelismesi (e-fatura, e-arsiv) isletmeleri
doniisiime zorlamaktadir.
Teknolojiye erisim artmakta ancak etkin kullanim agisindan sinirli olmaktadir.

GZFT Analizi

GZFT analizleri, sorunlarin saptanmasi ve ¢éziimlerinin Uretilmesinde, nicel verilerin yetersiz oldugu
durumlarda ortuli bilgilere ulasmak icin ve farkl fikirlerin, senaryolarin ortaya cikarilmasinda kullanilabilecek
bir tekniktir. Calismamizda da bu amagla kullaniimistir.

GZFT Analizlerinin amaci; etkenleri dikkate alarak, varolan giiglii yonler ve firsatlardan en st diizeyde
yararlanacak, zayif yonlerin ve tehditlerin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

GZFT analizinin uygulanmasi genel olarak i¢sel Analiz ve Dissal Analiz olmak (izere iki ana baslk altinda ifade
edilmektedir:
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icsel Analiz (Giiglii ve Zayif Yonler): Kurulusun, sistemin, organizasyonun kaynak ve yeteneklerinin
incelenerek glicll ve zayif yonlerin belirlenmesi olup genellikle kontrol altindadir. Yani i¢csel analiz buglinle
ilgili olup mevcut durumu yansitir.

Dissal Analiz (Firsatlar ve Tehditler): Dis(cevre) etkenlerin belirlenerek firsat ve tehditlerin saptanmasi olup
genellikle kontrol disindadir.

GZFT analizinin en 6nemli ¢iktisi sonug ya da strateji matrisi olarak bilinen GZFT (SWOT/TOWS) matrisinin
olusturulmasidir.

Bu cercevede Odanin Birim amirleri ve uzman personelinin katilimi ile GZFT analizleri yapilmistir.

Giclu Yonlerimiz

e Bolgesel konum avantajimiz (Adana ve Gaziantep yakinligi)
o Yerel ticaret kiiltiiriiniin gii¢lii olmas1

« KOBI yogunlugu — genis iiye tabani

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi destegi ve kurumsal yap1
e Tarim ve sanayi kombinasyonu (¢esitli sektor yapisi)

Zavyif Yonler

o Dijitallesme ve teknoloji kullaniminin diisiik olmas1
o Nitelikli is giicii eksikligi

o Ihracat kapasitesinin simirli olmas1

o Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin zay1f olmasi
 Uyelerin kurumsallasma diizeyinin diisiik olmas1

Firsatlar

e Deprem sonrasi yeniden yapilanma yatirimlari
e Devlet tesvikleri ve hibeler

o E-ticaret ve e-ihracat geligimi

e Geng niifusun girisimcilige yatkin olmasi

o Bolgesel sanayi entegrasyonu (Cukurova hatti)

Tehditler

o Ekonomik dalgalanmalar (enflasyon, kur)
e Gog ve is giicli kaybi

o Biiyiik sehirlerle rekabet

o Kiresel krizlerin ticarete etkisi

e Dogal afet riski

e Savas riski
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Misyon :

Odamizin varolug amacini agiklar. Kurumun kendisine gorev olarak {istlendigi konunun ne oldugunu,
nasil yaptigini ve kim i¢in yaptigin1 tamimlar. Odamiza 6zgiin olup, kurumumuzun karakterini ifade eder.

Odamizin yol gosterici oldugunu agiklar.

OTSO’nun misyonu ;

“Uyelerimizin gelisimini destekleyen, is diinyasina yol gésteren, Osmaniye’nin ekonomik ve ticari
potansiyelini siirdiiriilebilir sekilde gelistirmeye énciiliik eden bir kurum olmak.”

Vizyon:

Odamizin gelecekte ulagmak istedigi yeri ve bolgede ilerlemesini ifade eder.

OTSO’nun vizyonu,

“2035 yihna kadar Osmaniye’yi ihracat, girisimcilik ve yiiksek katma degerli iiretimde Akdeniz’in

yUkselen sanayi merkezi haline getirmek.”

STRATEJIK AMACLAR:

Stratejik amaclarimiz, Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin vizyonuna ulagmak i¢in belirledigi temel
yonlerdir. Bu amaglar, odamizin ve iiyelerimizin mevcut ve gelecek durumlarini iyilestirmek, sektorel ve
ekonomik gelismeler karsisinda rekabetciliklerini artirmak ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamak iizere
kapsaml1 bir yol haritas1 sunar. Etkin bir stratejik planlama siireci, bu amaclara hizmet edecek sekilde
tasarlanmis stratejik hedefler, stratejiler ve faaliyetler ile desteklenir. Her bir stratejik amag, odanin kisa ve
uzun vadeli hedeflerine ulagmasinda kritik rol oynar ve bu amagclar dogrultusunda gelistirilen politikalar ve

inisiyatifler, odanin tiim faaliyetlerinin merkezinde yer alir.

Stratejik Amac 1:

Osmaniye’nin ihracat kapasitesini artirarak uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii ylikseltmek.
Hedefler:

1.1. 2030 vilina kadar Osmanive’de faalivet gosteren ihracatci firma sayisini %50 artirmak.

e Osmaniye’de ihracat yapan ve yapma potansiyeli olan firmalarin tespit edilmesi.

e fhracat yapmayan firmalara yonelik “Ihracata Baslangig Programi” ile birlikte gerekli egitimlerin
verilmesinin saglanmasi.
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Firmalara ihracat konusunda danigsmanlik hizmeti saglanmasi.
Ihracata baslamak isteyen firmalar i¢in pazar arastirmasi ve hedef iilke analizleri hazirlanmasi

[hracat konusunda tesvik ve destek sunan kurumlardan devlet desteklerini anlatan egitimlerin
alinmasinin saglanmas.

1.2.Uye isletmelerin yeni dis pazarlara erisimini saglamak amaciyla her yil en az 2 uluslararasi

ticaret heyeti veya fuar organizasvonu gerceklestirmek.

Ilgili sektorlerin yurtdisindaki pazarlara agilmas1 konusunda, yurtdisi pazarlarin tespit edilmesi.
Hedef pazarlara yonelik Devlet destekli yurt disi isgezisi diizenlenmesi.(Kosgeb Yurtdisi isgezisi)
Oncelikli sektorler igin uluslararas: fuarlara katilim organizasyonu yapilmast.

Yabanci alim heyetlerinin Osmaniye’ye davet edilerek ikili is goriismeleri yapilmast.

Ticaret heyetleri kapsaminda resmi kurum ve ticaret odalari ile is birligi protokolleri yapilmasi.

1.3. KOBI’lerin ihracat vetkinligini gelistirmek amaciyla diizenli olarak dis ticaret, e-ihracat ve

pazarlama egitimleri diizenlemek.

Yilda belirli periyotlarda dis ticaret egitim programlari diizenlenmesi
E-ihracat, dijital pazarlama ve uluslararasi satis teknikleri egitimleri verilmesi
Guimriik mevzuati, lojistik ve 6deme yontemleri konularinda seminerler diizenlenmesi

Universiteler ve uzman kuruluslarla ortak egitim ve sertifika programlar: gelistirilmesi

1.4. 2035 yilina kadar Osmaniye’nin toplam ihracat hacmini en az 2 katina cikarmak.

Katma degerli liretimi artirmak i¢in sektorel kiimelenme ve is birligi projeleri gelistirilmesi
Firmalarin markalagsma ve uluslararasi sertifikasyon siireglerine destek verilmesi

Yeni yatirimlari tegvik etmek amaciyla yatirim tanitim faaliyetleri yuratulmesi.

Bolgenin ihracat potansiyelini tanitmak i¢in uluslararasi tanitim kampanyalar1 yapilmasi

Lojistik ve ticaret altyapisinin gelistirilmesine yonelik kamu kurumlariyla ortak ¢alismalar

yuratilmesi
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STRATEIJIK AMAC: Osmaniye’de ihracat kapasitesinin artirilmasi

Faaliyet Sorumlu | Maliyet | Performans | Performans
Hedef 1.1 Birim Hedefi Gostergesi
Osmaniye’de ihracat yapan ve | Dig 10.000 2026 Hazirlanan
yapma potansiyeli olan Ticaret 2027 firma
firmalarin tespit edilmesi. Birimi envanteri
2030 y1lna Thracat yapmayan firmalara Dis 100.000 | Her y1l Diizenlenen
kadar ] yonelik “Ihracata Baslangic Ticaret toplanti
Osmaniye’ de Programi” ile birlikte gerekli | Birimi sayisi
faaliyet gosteren egitimlerin verilmesinin
ihracatg1 firma saglanmasL.
sayisint %50 Firmalara yonelik birebir D1s 50.000 | Siirekli Danismanlik
artirmak ihracat danigmanlig1 hizmeti Ticaret verilen
verilmesi Birimi firma sayisi
Ihracata baglamak isteyen Dis 50.000 Her yil Dizenlenen
firmalar i¢in pazar arastirmas1 | Ticaret analiz sayisi
ve hedef Ulke analizleri Birimi
hazirlanmasi
Thracat konusunda tesvik ve Dis 100.000 | Her y1l Egitim alan
destek sunan kurumlardan Ticaret firma sayisi
devlet desteklerini anlatan Birimi
egitimlerin alinmasinin
saglanmasi
Hedef 1.2 Faaliyet Sorumlu Sure Performans
Birim Gostergesi
Ilgili sektorlerin yurtdisindaki | Dis 50.000 Her y1l Pazar
pazarlara agilmasi konusunda, | Ticaret Listesi
yurtdist pazarlarin tespit Birimi
Her yilen az 2 edilmesi.
uluslararasi Hedef pazarlara yonelik Dis 250.000 | Her y1l Diizenlenen
ticaret heyeti Devlet destekli yurt dist Ticaret Is Gezisi
veya fuar isgezisi diizenlenmesi. Birimi say1st
organizasyonu (Kosgeb Yurtdisi isgezisi)
gergeklestirmek | Oncelikli sektorler igin Dis 250.000 | Her yil Katilim
uluslararasi fuarlara katilim Ticaret saglanan
organizasyonu yapilmasi. Birimi Fuar sayisi
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Yabanci alim heyetlerinin Dis 50.000 Her y1l Yapilan is
Osmaniye’ye davet edilerek Ticaret goriismesi
ikili i gortismeleri yapilmasi. | Birimi sayisl
Ticaret heyetleri kapsaminda Dis 50.000 Her y1l Isbirligi
resmi kurum ve ticaret odalar1 | Ticaret protokol
ile is birligi protokolleri Birimi sayisl
yapilmasi.
Hedef 1.3 Faaliyet Sorumlu Sure Performans
Birim Gostergesi
Yilda belirli periyotlarda dis Dis 50.000 Her y1l Pazar
ticaret egitim programlari Ticaret Listesi
KOBI’lerin duizenlenmesi Birimi
ihracat E-ihracat, dijital pazarlama ve | Dis 50.000 | Her y1l Diizenlenen
yetkinligini uluslararasi satis teknikleri Ticaret Is Gezisi
g?h?tlrmek 16| egitimleri verilmesi Birimi say1si
Sﬁgtlarrllllfr; ek Glimriik mevzuati, lojistik ve | D1 50.000 Her yil Katilim
6deme yontemleri konularinda | Ticaret saglanan
seminerler diizenlenmesi Birimi Fuar sayis1
Universiteler ve uzman Dis 50.000 Her yil Yapilan is
kuruluslarla ortak egitim ve Ticaret goriismesi
sertifika programlari Birimi say1st
gelistirilmesi
Hedef 1.4 Faaliyet Sorumlu Sare Performans
Birim Gostergesi
Katma degerli tiretimi artirmak | Dig 50.000 Her y1l Yapilan
icin sektorel kiimelenme ve is | Ticaret isbirligi prje
birligi projeleri gelistirilmesi Birimi sayi1st
2035 yilna Firmalarin markalagma ve Dis 50.000 | Her yil Alman
kadar . uluslararasi sertifikasyon Ticaret marka sayis1
Osmaniye’nin sureglerine destek verilmesi Birimi
:](;F::Ir?]?:] il Zrna(;{;tz Yeni yatirimlari tesvik etmek | Dis 50.000 Her yil Yapilan
katina ¢ikarmak ama_myla yatirim tanitim T!C?re.t tanttim
faaliyetleri yurutilmesi Birimi faaliyeti
sayist
Bolgenin ihracat potansiyelini | Dis 100.000 | Her y1l Yapilan
tanitmak icin uluslararasi Ticaret Tanitim
tanitim kampanyalar1 Birimi kampanyast
yapilmasi sayist
Lojistik ve ticaret altyapisinin | Dis 50.000 Her y1l Yapilan
gelistirilmesine yonelik kamu | Ticaret ortak
kurumlartyla ortak ¢alismalar | Birimi calisma
yuratilmesi sayisl
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Stratejik Amac 2:

Osmaniye’de girisimcilik ekosistemini gli¢lendirerek yiiksek katma degerli tiretimi tesvik etmek.

Hedefler:

2.1. 2030 yilina kadar Osmaniye’de en az 100 yeni girisimin kurulmasini desteklemek (mentorluk, egitim

ve finansman programlari ile).

e Girisimcilik egitim programlar1 diizenlemek (ideasyon, is modeli gelistirme, pazarlama, finans

yonetimi).

e Devlet tarafindan saglanan Girisim sermayesi ve mikro kredi programlari hakkinda bilgilendirme

yapmak, bu konuda egitim diizenlemek.

2.2. Universite-sanayi is birlikleriyle Ar-Ge ve inovasyon projelerinin sayisini her yil artirmak.

e Universite ve sanayi arasinda proje ortakliklari tesvik etmek (ortak Ar-Ge laboratuvarlari, prototip

gelistirme projeleri).

e Girigimcilerin Staj ve igsbast programlarindan faydalanmasini saglamak.

o Patent ve fikri milkiyet destek hizmetleri sunmak (patent basvuru)

2.3. 2035 yilina kadar yiiksek katma degerli liretim yapan firma oranint %30 artirmak.

e Firmalara Uretim teknolojileri hakkinda egitim diizenlemek.

e Yiiksek katma degerli iiretim yapan firmalara vergi, finansal veya ihracat destekleri saglamak.

e Sektor analizleri ve yol haritalari ile firmalara stratejik yonlendirme yapmak.

STRATEJIK AMAC: Osmaniye’de girisimcilik ekosistemini giiclendirerek yiiksek katma degerli
iiretimi tesvik etmek.

desteklemek

programlar1 hakkinda bilgilendirme

Faaliyet Sorumlu | Maliyet | Stre Performans
Hedef 2.1 Birim Gostergesi
2030 yilina Girisimcilik egitim programlari Egitim 50.000 | Heryil | Diizenlenen
kadar diizenlemek (ideasyon, is modeli Birimi egitim sayisi
Osmaniye’de en | gelistirme, pazarlama, finans
az 100 yeni yonetimi).
girisimin Devlet tarafindan saglanan Girisim | Egitim 50.000 | Heryil | Diizenlenen
kurulmasini sermayesi ve mikro kredi Birimi toplanti,

egitim sayisi
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(mentorluk, yapmak, bu konuda egitim
egitim ve dizenlemek.
finansman
programlari ile)
Hedef 2.2 Faaliyet Sorumlu | Maliyet | Sire Performans
Birim Gostergesi
Universite ve sanayi arasinda proje | Proje 50.000 | Heryil | Yapilan
ortakliklar1 tesvik etmek (ortak Ar- | Birimi ortaklik
Universite- Ge laboratuvarlari, prototip sayist
sanayi is gelistirme projeleri).
birlikleriyle Ar- | Girisimcilerin Staj ve isbas1 Proje 50.000 | Heryil | Yararlanilan
Ge ve inovasyon | programlarindan faydalanmasini Birimi program
projelerinin saglamak. say1s1
sayisinther yil - Ppatent ve fikri mlkiyet destek Proje 50.000 | Heryil | Alinan
artirmak. hizmetleri sunmak (patent bagvuru) | Birimi danismanlik
sayl1st
Hedef 2.3 Faaliyet Sorumlu | Maliyet | Stre Performans
Birim Gostergesi
Firmalara Uretim teknolojileri Egitim 50.000 | Heryil | Diizenlenen
hakkinda egitim diizenlemek Birimi Egitim
2035 yilina sayist
kadar yUksek‘ Yiiksek katma degerli iiretim yapan | Egitim 100.000 | Her yil | Alinan
1famfla degerli firmalara vergi, finansal veya Birimi destek sayisi
uretim yapan ihracat destekleri saglamak.
Srgg)a oranin Sektor analizleri ve yol haritalari ile | Dis 50.000 | Heryil | Hizmetalan
030 artirmak. g o . .
firmalara stratejik yonlendirme Ticaret firma sayis1
yapmak. Birimi

1.3 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Kurumumuz 5174 Sayili Odalar ve Borsalar Yasasi ve bu yasaya bagl Yonetmelikler cercevesinde tiim
yararlanicilarina zamaninda ve dogru hizmeti sumaktir. Hizmetlerin sunulmasinda Ydnetim diizeyinden
calisan diizeyine tiim birim ve bireyler kendi branglarinda aktif rol almaktadir.

Hizmet surecinde aktif rol alan tim bireylerin, yasal yuktmlalikleri konusunda bilgili ve yasalara uyumu
st diizeyde saglamaktir.

5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 12°de Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amaglari
ve gorevleri agsagidaki gibi belirlenmistir;

Odalarin gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine ¢aligmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar

cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 0Ozellikle tyelerinin mesleklerini icrada
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ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylagtirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticarl ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; iiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tliyeleri adina veya
kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar1 i¢indeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

J) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelismesine
caligmak.

k) Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflar gibi
bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki
en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

I) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlagsmalari,
konigsmento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin imkanlari,
calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri
saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletleraras: kuruluslara tiye olmak ve delege bulundurmak.

o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet ticret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢er¢evesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri
yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin belgeleri

saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.
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t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amagclar1 ve gérev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite

raporlar1 dlizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak
ve stajyer bulundurmak;

mesleki ve teknik egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi iiyelerinin
igyerleriyle sinirlt olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

¢) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

d) Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

e) Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmusg
olanlara istirak etmek,

Gorevlerini de yaparlar. Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemeler

(Kanun, Yonetmelik ve Esaslar) Tablol-Tablo2 ve Tablo3’de yiikiimliiliikler agisindan analiz edilmistir.

KANUNLAR YUKUMLULUKLER

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve | Oda ve borsalarin kurulusu ve organlarin isleyisine

BorsalarKanunu iligkin sartlar

Amme Alacaklar1 Yasasi Uye aidatlarmin tahsiline iliskin sartlar

Ticaret Sicil Tiiziigii Ticaret Sicil igleyigine ve islemlerine iliskin sartlar

Turk Ticaret Kanunu Oda ve Ticaret Sicil’in igleyisi, denetimi ve liyelerin
islemlerine iligkin sartlar
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Tirk Ceza Kanunu Oda ve Ticaret Sicil’in igleyisi, denetimi ve liyelerin

islemlerinde yasal olmayan faaliyetlere iliskin sartlar

Tirk Medeni Kanunu Uyelerin veraset islemlerine iligkin sartlar

Borclar Kanunu Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iligkin sartlar

Icra Iflas Kanunu Iflas eden iiyelere iliskin islemlerin sartlari

Ticari Isletme Rehini Kanunu | Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi ve iiyelerin rehin

Iflas eden iiyelere iliskin islemlerine iligkin sartlar

islemlerin sartlari

Harclar Kanunu Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde resmi harglarin
belirlenmesi ve tahsiline iliskin sartlar

Kooperatifler Kanunu Kooperatiflerle ilgili islemlere iliskin sartlar

7201 Tebligat Kanunu Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde iiye ve diger kurum
ve kuruluglarin yasal olarak bilgilendirilmesi sartlari

Sigortacilik Kanunu Sigortacilarla ilgili iglemlere iliskin sartlar

ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar Oda personelinin sosyal haklarina iliskin sartlar

5215 Sayili Belediye Kanunu Miicavir alan i¢inde iiye islemlerine iliskin sartlarin
oda hizmetlerini dolayli etkisi

4572 Sayili Tarim Satig Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerle ilgili islemlere
Kooperatif ve iligkin sartlar
Birlikleri Hakkinda Kanun
Rekabet Kurumu Yasasi Uyeler arast iliskilerin rekabet konulu
diizenlenmesine iligkin sartlar
6224 Sayil1 Yabanci Yabanci ortakli igletmelerin islemlerine iligkin sartlar
Sermayeyi Tesvik
Kanunu
1086 Sayil1 Hukuk Usulii Uyeler arast iligkilerin diizenlenmesi ve Tahkim
Muhakemeleri Kurumunun isletilmesine iliskin sartlar
Kanunu
Tablo 1
YONETMELIKLER YUKUMLULUKLER

Odalar, Borsalarda Kullanilacak
Belge ve Defterler

Oda arsivinin diizenlenmesi ve iiye hizmetlerine
iliskin sartlar

Organ Secimleri Yonetmeligi

Oda organlarinin se¢imine iligkin sartlar

Odalarda Mesleklerin
Gruplandirilmas1 Yo6netmeligi

Uyelerin sektorel gruplamasina iliskin sartlar

Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat
Yo6netmeligi

Uye hizmetlerinin iicretlendirilmesine iliskin sartlar

Oda ve Borsa Subeleri ve
Temsilcilikleri Y dnetmeligi

Oda subelerinin olusturulmasi ve idare edilmesine
iliskin sartlar

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Pazarda azami fiyatlarinin belirlenmesine iliskin
sartlar

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-
Borsa-Birlik Pay Yonetmeligi

TOBB’ne ddenecek olan paya iligkin sartlar

Bakanlik Tarafindan Cikarilan Pay
Y Onetmeligi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na 6denecek olan paya
iliskin sartlar
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Turkiye Sektor Meclisleri
Yo6netmeligi

Tiirkiye Sektor Meclislerinin olusumu, gorevleri ve
yetkilerine iliskin sartlar

Disiplin Kurulu Y6netmeligi

Uyeler, iiyeler ve tiiketiciler arasindaki sorunlarin
¢Oziimi i¢in disiplin kurulunun olusumu, gorevleri ve
yetkilerine iligkin sartlar

Biit¢ce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda biitgesinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve
yonetilmesine iliskin sartlar

Genel Kurul Yonetmeligi

TOBB Genel Kurulunun diizenlenmesine ve TOBB
organlarinin se¢imine iliskin sartlar

Genel Sekreter Yonetmeligi

Genel Sekreter’in atanmasi, gorev ve yetkilerine
iligkin sartlar

Hakem Bilirkisi ve Eksper Listeleri
Y onetmeligi

Oda tiyelerinin arasinda sozlesmeli veya sézlesmesiz
¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik belirlenecek
bilirkisi ve eksper belirlenmesine iligkin sartlar

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda muamelat islemlerinin yapilmasina iliskin sartlar

Sandik Pay Yonetmeligi

Oda personelinden sosyal haklarina iligkin yapilacak
kesintilerin diizenlenmesi

Degisik DEIK Yonetmeligi

Uyeler arasi dis ekonomik iliskilerin yiiriitiilmesine ve
¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesine iliskin sartlar

Turk- Yabanci, Yabanci- Turk
Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret oda
derneklerinin kurulus, isleyis ve
denetim usul ve esaslar1 hakkinda
yonetmelik

Tiirkiye ve diiger tilkeler arasindaki ticari iligkilerin
gelistirilmesine iliskin sarlar

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve
Icra Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ve Icra Komitesi
esaslarinin yiiriitilmesine iligkin sartlar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi
Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi kurulmasi ve
4857 Is Kanunu yiiriitiilmesine iliskin sartlar

4857 Is Kanunu

Odanin ve personelinin haklar1 ve yiikiimliiliiklerine
iliskin sartlar

Personel Yonetmeligi

Oda ¢alisanlarinin 6zliik haklarinin diizenlenmesi
sartlari

TOBB Harci1 Harcirah Yonergesi

Di1s gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin
belirlenmesine iligkin sartlar

TOBB Personel I¢ Yoénetmeligi

Personelin gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin
sartlar

Karsiliksiz Bursa Iliskin Tip I¢
Ydnetme

Odanin burs yardimlarinin diizenlenmesine iliskin
sartlar

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta
Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Oda personelinin sosyal haklarinin diizenlenmesine
iliskin sartlar

Bilgi Alma Kanunu

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin bilgi taleplerinin
karsilanmasina iliskin sartlar

Tablo-2

ESASLAR

YUKUMLULUKLER

TOBB Kadin Girisimciler
Kurulu Calisma Esaslari

Kadin girisimcilerin faaliyetlerine iligkin sartlar

Kapasite Esaslar1

Uyelerin kapasite raporlarinin diizenlenmesine iliskin
sartlar
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Yerli Mali Belgesi Esaslari Yerli Mali Belgesi diizenlenmesine iliskin sartlar

Is Makinesi Tescili Esaslari Is makinelerinin tesciline iliskin sartlar
Yiiksek Istisare Kurulu Calisma | YIK’in ¢alisma sartlart

Esaslar1

TIR So6zlesmesi Uygulama TIR Karnelerinin verilmesine iliskin gorev ve
Esaslari sorumluluklar

Yurt icinde Fuar Diizenlenmesine | Yurt i¢i fuarlarmin diizenlenmesine iliskin sartlar
Dair Usul ve Esaslar

TOBB Global Standartlar Global standartlar merkezinin ¢alisma esaslarina

Merkezi Gorev ve iliskin sartlar

(Calisma Esaslar1 Talimati

TOBB Mesleklerin AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandirilmasi
Gruplandirilmasi sartlar

Rehberinin Dayandigi Esaslar

TOBB Mesleklerin AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandirilmasi sartlari

Gruplandirilmasi Esaslari
ATR Dolasim Belgesi Usul ve ATR Dolasim belgesinin diizenlenmesine iliskin sartla
Esaslari
Sigorta Acenteleri Sektor Meclis | Sigorta Acenteleri Sektdr Meclis Ile Sigorta Acenteleri
[le Sigorta Acenteleri Icra Icra Komitesi Secimlerine iliskin sartlar

Komitesi Secimlerine Dair Usul
ve Esaslar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimine iliskin sartlar
Secimi, Usul ve Esaslari
Tablo-3

1.4 YONETIMIN YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI

1.3.1 Organizasyon Yapist

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organlari sunlardir:

a) Meslek Komiteleri

b) Meclis

c) Yonetim Kurulu

d) Disiplin Kurulu

Odamizin 12 meslek grubu ve temsilcilerinin arasindan, 4 yilda bir Meslek Komiteleri ile Meclis tiyeleri
se¢imleri yapilmaktadir. Odamizin iist karar ve denetim organ1 Meclis’tir. Toplam 32 meclis Uyesi
bulunmakta olup her ay diizenli olarak toplanmaktadir. Odamiz, Meclis Baskani ile temsil edilmektedir.
Odanin yiiriitme organ1 Yonetim Kurulu’dur. Bu kurulda 4 yilligina Meclis iiyeleri arasindan se¢ilmis 1
baskan ve 8 iiye bulunmaktadir. Odanin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Bagkanidir.

Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan odaya kayitli iyeler arasindan dort yil i¢in segilir. 6 iiyeden
olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini ilgili Kanunda ve mevzuatta
ongorulen usul ve esaslara uygun olarak yurutdr.

Odamizin organizasyon yapisi agagida goriildiigii gibidir. Organizasyonu etkileyecek bir degisiklik s6z
konusu oldugunda organizasyon Genel Sekreter tarafindan revize edilir ve Yonetim Kurulu Bagkani’nin
onaya1 ile yliriirliige girer.
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Kurulus ici Analiz

Organizasyon Semasi

OTSO’nun organizasyon semasinin faaliyet alanina gore olusturuldugu goriilmektedir. Organizasyonda

yer alan tiim gorevler i¢in gorev tanimlarinin yapildigt goriilmektedir.

Dokiiman No : ORG.03
OSMANIYE TICARET VE SANAYi ODASI Yayin Tarihi :19.08.2010
PERSONEL ORGANIZASYON SEMASI Revizyon No 01
Revizyon Tarihi :05.03.2012

| GENELSEKRETER |
| .
1 AKREDITASYON SORUMLUSU
| GENELSEKRETERYRD. |
SANAYi SUBE MUDURU MUHASEBE MUD. TICARET SiCiL MUD.
TICARET SiCiL MUD.YRD,| TAHSILDAR
MUHASEBE MEMURU
—| BILGi ISLEM PERSONELI
HALKLA iLiSKiLER MUD. TESCILLi EVRAK
HALKLA iLiSKIiLER MUD.YRD
SEKRETER
ODA SiCiL MUD.
K SERVISi ODA SiCiL MEMURU
HiZMETLi PERSONEL SAYISAL TAKOGRAF
GUVENLIK
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1.5 INSAN KAYNAKLARI

OTSO’da 01.01.2024 tarihi itibariile 14 personel calismakta olup 4’ memur statistinde , 10 tanesi

sozlesmeli olarak kadroludur . Birimlere gore personel dagilimi ise su sekildedir:

Personel Dagilimi

M Genel Sekreter

B Genel Sekreter Yrd.

B Basdanisman

® Halkla iliskiler

B Oda Sicil

M Ticaret Sicil

B Sanayi Sube MidurlGga

B Muhasebe

1 Tahsildar
K servisi

B Sayisal Takograf Servisi
Sekreter

Hizmetli

Odanin su andaki yapida verdigi hizmetler agisindan mevcut personel sayisi nicelik olarak yeterli

goriinmekle beraber, yapilan gérismeler sonucu nitelik agcisindan gelistirilebilir durumda oldugu tespit

edilmistir. Ayrica bu kaynagin surdirulebilir ve nitelikli hizmet sunumu agisindan etkin yonetimi igin

insan Kaynaklari sistemlerinden daha fazla yararlanilmasi Kurumsal performansi arttiracaktir.

Personel Egitim Durumu Sayi Oran
Lise 4 %29
On Lisans 2 %14
Lisans 6 %43
Yiiksek Lisans 2 %14
Personel Cinsiyet Durumu Sayi Oran
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Kadin 5 %36

Erkek 9 %64
Personel Yas Durumu Sayi Oran
31-40 5 %36
41-50 8 %57
51-60 1 %7

1.6 HiZMETLER

. Oda Muamelat Hizmetleri; 5174 Sayili TOBB Yasasl ve Oda Muamelat Yonetmeligi kapsaminda
verilmektedir.

° Ticaret Sicil Hizmetleri; Ticaret Sicil TGzUgu ve Turk Ticaret Kanunu kapsaminda verilmektedir.

. Sosyal Hizmetler; TOBB Direktifleri, Yonetim Kurulu ve Meclis Kararlari kapsaminda yasal sartlar
dikkate alinarak verilmektedir.

° K.Y.S. ve Akreditasyon/ Yonetim Kurulu ve Meclis Kararlari kapsaminda yasal sartlar, TOBB
Akreditasyon Standardi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi dikkate alinarak

verilmektedir.
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1.6.1 Yiikiimluluklerimiz Faaliyetlerimiz

YUKUMLULUKLERIMiZz FAALIYETLERIMIiZ

J Muamelat Hizmetleri Hizmet Verilen Uye Kurulus Tipleri

] Kurumsal iliskiler ve Temsil Hizmetleri 1. Anonim Sirket islemleri

] Oda Organ islemleri 2. Dernekler Tarafindan Kurulacak isletmelere
. Oda Muhasebe islemleri iliskin islemler

] Tahkim Hizmetleri 3. Gergek Kisi islemleri

Oda Hizmetleri asagida yazil yasa ve
yonetmeliklere
gore yapilmaktadir.

Yasal degisiklikler kurumsal olarak izlenmekte ve
verilen hizmetlerde giincel halleri ydonetmelikler,
tebligler ve esaslar uyarinca uygulanmaktadir.

Kanunlar;

e 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar
Kanunu

e Amme Alacaklari Yasasi

e Tirk Ticaret Kanunu

e Tirk Ceza Kanunu

e Tirk Medeni Kanunu

e Borglar Kanunu

e icraiflas Kanunu

e Ticari isletme Rehini Kanunu

e Harglar Kanunu

e Kooperatifler Kanunu

e 7201 Tebligat Kanunu

e Sigortacilik Kanunu

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e 5215 Sayili Belediye Kanunu

e 4572 Sayili Tarim Satis Kooperatif ve
Birlikleri Hakkinda Kanun

e Rekabet Kurumu Yasasi

e 6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu

e 1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu

Yonetmelikler;

e Odalar, Borsalarda Kullanilacak Belge ve
Defterler

e QOrgan Secimleri Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi
Yonetmeligi

e Kayit Ucretleriile Yillik Aidat Yénetmeligi

e (Oda ve Borsa Subelerive
Temsilcilikleri Yonetmeligi

e Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

4. Kolektif Sirket islemleri

5. Komandit Sirket islemleri

Kooperatif islemleri

Limitet Sirket islemleri

Ticari isletme Rehini Terkin Tescili islemleri

Vakiflar Tarafindan Kurulan isletmelere iliskin

islemler

10. Yabanci Uyruklu Sirketlerin ve Subelerinin
Acihist islemleri

L N

Yukarida siniflandirmasi yapilmis kurulus tiplerinin;
1. Oda Muamelat Hizmetleri
1.1 Oda Kayit islemleri
1.2 Onaylanan ve Diizenlenen
Belgeler ile Verilen Hizmetler, Yazismalar
1.3 istatistik Diizenlenmesi, Fire,
Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve
Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
1.4 Tahkim Hizmetleri
1.5 Defter Kayitlari
1.6 Evrak, Belge ve Defterlerin Muhafaza ve
imhasi islemleri

2. Kurumsal iliskiler ve Temsil Hizmetleri
2.1 Bilgi Edinme ve Bilgilendirme islemleri
2.2 Oda ve Borsalarla iliskiler
2.3 Resmi Kurumlarla iliskiler
2.4 Yerel Kurumlarla iliskiler

3. Oda Organ islemleri
3.1 Organ Seg¢imleri
3.2 Organ Toplantilari ve Kararlari islemleri
3.3 Ehliyet, Temsil ve ilzam Yetkisi ile Genel
Sekreter Yetkisindeki islemler
3.4 Komisyonlarin Olusturulmasi ve
Calistiriimasi islemleri
4. Oda Muhasebe islemleri
4.1 Butcenin Hazirlanmasi ve Kabuli
islemleri
4.2 Bltcede Yapilacak Degisiklikler ve Kesin
Hesap islemleri
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Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-Borsa-
Birlik Pay Yonetmeligi

Bakanlik Tarafindan Cikarilan Pay
Yonetmeligi

Tiirkiye Sektor Meclisleri Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem Bilirkisi ve Eksper Listeleri
Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Degisik DEIK Yénetmeligi

Turk- Yabanci, Yabanci- Turk Ticaret,
Sanayi ve Deniz Ticaret oda derneklerinin
kurulus, isleyis ve denetim usul ve
esaslari hakkinda yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektdér Meclisi ve icra
Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi
Yonetmeligi

is Kanunu
Personel Yonetmeligi
Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harci Harcirah Yonergesi
TOBB Personel i¢ Yonetmeligi

Karsiliksiz Bursa iliskin Tip ic Yonetmelik

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli

Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Bilgi Alma Kanunu

Esaslar

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Calisma

Esaslari

Kapasite Esaslari

Yerli Mali Belgesi Esaslari

Is Makinesi Tescili Esaslari

Yurt icinde Fuar Diizenlenmesine Dair

Usul ve Esaslar

Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

TOBB Global Standartlar Merkezi

Gorev ve Calisma Esaslari Talimati

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi

Rehberinin Dayandigi Esaslar

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Esaslari

ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari
Sigorta Acenteleri Sektér Meclis ile
Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Sec¢imlerine Dair Usul ve Esaslar
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimi, Usul
ve Esaslari

4.3 Muhasebelestirme islemleri

4.4 Tahsilat ve Harcama islemleri

4.5 Hesap Plani islemleri

4.6 Diger Mali islemler (Demirbaslar, Ucretler,
Avanslar, Kasa ve Mali
Risk Tazminati, Aidat Affi Bagislar,
Yapilandirma ve Aidatlar, )
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1.6.2 Ticaret Sicil Hizmetleri

YUKUMLULUKLERIMizZ FAALIYETLERIMIiZ
Ticaret Sicil Hizmetleri 1. Anonim Sirket islemleri
Asagida yazili yasa ve yonetmeliklere gore 2. Dernekler Tarafindan Kurulacak

yapilmaktadir. isletmelere iliskin islemler

Yasal degisiklikler kurumsal olarak 3. Gergek Kisi islemleri
izlenmekte ve verilen hizmetlerde gilincel halleri 4. Kolektif Sirket islemleri
yonetmelikler ve tebligler uyarinca uygulanmaktadir. 5. Komandit Sirket islemleri
Tiiziik ve Kanunlar 6. Kooperatif islemleri
e  Ticaret Sicil TuzGgl 7. Limitet Sirket islemleri
e  Tirk Ticaret Kanunu 8. Ticari isletme Rehini Terkin Tescili islemleri
e  Tirk Ceza Kanunu 9. Vakiflar Tarafindan Kurulacak isletmelere
e  Tirk Medeni Kanunu iliskin Islemler
. Bor¢lar Kanunu 10. Yabanci Uyruklu Sirketlerin Sube Acilisi
° icra iflas Kanunu islemleri Yukarida siniflandirmasi yapilmis kurulug
tiplerinin;
e  Ticari isletme Rehini Kanunu 1. Dosya Tanzimi
e  Harglar Kanunu 2. Kurulug
e  Kooperatifler Kanunu 3. Mudur Tescili
e 7201 Tebligat Kanunu 4. Hisse Devri Tescili
e  Sigortacilik Kanunu 5. Sermaye Artinmi
e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel 6. Sermaye Azaltma
Saglik Sigortasi Kanunu 7. Adres DeéFikligj
e 5215 Sayili Belediye Kanunu 8. Unvan Degisikligi
9. Amac ve Konu Degisikligi

e 4572 Sayili Tarim Satis Kooperatif ve
Birlikleri Hakkinda Kanun

. Rekabet Kurumu Yasasi

e 6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu

. Bilgi Alma Kanunu

10. Tasfiye Tescili

11. Terkin Tescili

12. Merkez Nakli

13. Veraset Tescili

14. Birlesme Tescili

15. Nevi Degisikligi

16. Genel Kurul Tescili
17.Yo6netim Kurulu Tescili

18. Yonetim Kurulu Degisikligi

19. Sube Agllisi

20. Sube Kapanisi

21. Denetim Kurulu Tescili

22. Denetim Kurulu Degisiklik Tescili
23. Unvan Degisikligi Tescili

24, Sigorta Acenteligi Tescili

25. Sigorta Acenteligi Kapanis Tescili
26. Banka imza Yetki Tescili
27.Banka imza Yetkisi iptali Tescili
28. Sahis Kayit Tescili

29. Sahis Terk Tescili

30. Sahis Degisiklik Tescili

Sayfa24 /31



31. Yabanci Uyruklu Sirket Kurulusu Tescili

32. Vakif ve Dernekler Tarafindan Kurulan
isletme kurulus Tescili

33. Defter Kayitlari

34. Kurumsal Yazismalar

35. ilan Hazirlama

36. Ticaret Sicil Tasdiknamesi Diizenleme

37. Tadilat Belgesi Diizenleme

38. Tescil Belgesi Diizenleme

39. Noter Belgesi Diizenleme

40.TST 47. Maddeye Gore Belge Diizenleme

41.TST 55. Maddeye Gore Belge Diizenleme

42.TST 71. Maddeye Gore Belge Diizenleme

43. ihale Durum Belgesi Diizenleme

44.Son Pay Durum Belgesi Diizenleme

45. Yetki Belgesi Dlizenleme (Tapuya)

46. Yetki Belgesi Duizenleme (Yetkililere)

47. Gazete Onayi Hazirlama

48. Belge Onayi

49. Tasfiyeye Giris Belgesi Dliizenleme

50. Degisiklik Beyani Hazirlama

51. Yeni Kayit Bildirimi Hazirlama

52. Tebligat Dlizenleme

Tablo-5

1.6.3 Sosyal Hizmetler

YUKUMLULUKLERIMIZ FAALIYETLERIMIZ
Kanunlar 1. Egitim Burslar
5174 Sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu 2. AyniYardimlar
Yonetmelikler 3. Nakdi Yardimlar
Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi (20. Maddesi)

Muamelat Yonetmeligi (75. Madde

Tablo-6

1.6.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon

YUKUMLULUKLERIMIZ FAALIYETLERIMIiZ

Kanunlar 1. Fuar Katilimlari

5174 Sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu 2. Fuar Ziyaretleri

Yonetmelikler 3. Yurt Disi Ticari Ziyaretler

Standartlar 4. Ticari Amagli Heyet Agirlama

TOBB Akreditasyon Standardi 5. Dis Pazar Arastirmalari Yapmak
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi 6. Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Vermek
Yonetim Kurulu ve Meclis Kararlari kapsaminda (Akreditasyon Standardi, Element:1.3)
yasal sartlar 7. s Gelistirme ve Egitim Hizmetleri

(Akreditasyon Standardi, Element:1.5)

Tablo-7
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STRATEJiK PLANLAMA SURECI
2.1 Paydaslar

Odamizin paydaslari asagida verilmistir. Paydaslarimizi belirlerken U¢ temel baslik altinda
siniflandirma yapilmistir. Siniflandirma yapilirken dikkate alinan oélgitler sunlardir;

e i¢ Paydaslar
Odanin herhangi bir siirecinde aktif gorev aliyor olmasi
Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi Goérevin icrasi ile Dis Paydaslara
ve Musterilere hizmet sunmasi

e Dis Paydaslar
Odaya yaptirim glicliniin olmasi, oday! baglayici kararlar alabiliyor olmasi Oda ile ortak
calismalar yapiyor olmasi
Oda ile ortak proje yiritebilme vyetkisi ve niyeti olmasi Odanin calismalarinin kendi
¢alismalarini batinliyor olmasi Kendi galismalarinin odaya katki sagliyor olmasi

e Uyeler
Odanin Hizmetlerinden birebir yararlaniyor olmasi
Odadan Aldigi Hizmetlerin Karsiliginda Ucret Odiiyor Olmasi Sosyal Hizmetlerden Bedelsiz
Yararlaniyor Olmasi
2.1.1 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

ic Paydaslar KYS ile ilgili ihtiyac ve Beklentiler

Oda Meclisi . Tam Katilim
. Nitelikli Personel
. Motivasyon Ve Sayginlk

. Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

1

2

3

4

5. Egitim Ve Etkinlik
Akreditasyon izleme Komitesi 1. Tam Katilim Ve Nitelikli Personel
2. Motivasyon Ve Sayginlk
3. Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari
4. Proses Performans Hedefleri Ve
Stratejik Plan ilerleme Durumlari
(Veri)
5. Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet
kayitlari
6. Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik
Analizi (Sikayet, Talep, Oneri
vs)

7. Kaynaklarin Saglanmasi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 1. Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk
2. Tobb Etkinliklerine Katilim

3. Goriis Ve Oneri Gelistirme

4. Ekonomi istatistikleri

Tedarikgiler 1. Satin Alma Hacmi

2. Sureklilik Ve Zamaninda Odeme

AKHISAR TICARET VE SANAYi ODASI
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| 3. Eksiksiz Siparis

Dis paydaslar
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK
YAPISI
TOBB Akreditasyon Sistemi, Personel ve i¢c paydas
Yonetici Egitimleri, Bilgi Paylasimi
UYELER Mdsteri, Bilgi paylasimi, hizmet ve ic paydas
isbirligi, egitim
MECLIS KURULU Yonetim  faaliyetleri ve  biitce ic paydas
VE YONETIM olusturma
DiSIPLIN KURULU Sikayetleri inceleme ic paydas
HESAPLARI Aylik mizan ve masraf listelerini 06n i¢c paydas
INCELEME denetim
KOMISYONU
ODA PERSONELI Planin gerceklestirilmesi ic paydas
MESLEK Musteri, bilgi paylasimi, hizmet ve ic paydas
KOMITELERI isbirligi
ILGILI ilimizde yapilacak yatirimlara destek Dis paydas
BAKANLIKLAR vermek
VALILIK Lobi faaliyetleri Dis paydas
BELEDIYE Lobi faaliyetleri Dis paydas
DEFTERDARLIK Lobi faaliyetleri Dis paydas
UNIVERSITE Ortak projeler, Konferans bilgi ve Dis paydas
gorus paylasimi, akademik destek
MILLI EGITIM Egitim konusunda isbirligi Dis paydas
MUDURLUGU
IS-KUR Birlikte proje Gretme Dis paydas
OSMANIYE Birlikte proje Giretme, ortak etkinlikler Dis paydas
TICARET BORSASI
KOSGEB Ortak proje ve liyelere finansal destek Dis paydas
OSMANIYE OSB Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas
SiviL  TOPLUM Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas
KURULUSLARI
YEREL VE ULUSAL Lobi faaliyetleri, haber paylasimlari Dis paydas
BASIN
BANKALAR Ortak projeler ve lobi faaliyetleri Dis paydas
DOGAKA Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas

OSMANIYE TiCARET VE SANAYi ODASI
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KIRSAL Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas
KALKINMA
KURUMU

2.2 DEGERLERiIMiZ- POLITiKALARIMIZ

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi; Ustlendigi misyonu yerine getirirken, vizyonunu
gercgeklestirirken ve yasalarla diizenlenmis hizmet sireglerini uygularken asagidaki temel
degerleri benimsemistir;

Temel Degerlerimiz

Tarafsizlik: OTSO Paydaslar ve lyeleri arasinda fark gézetmeksizin tarafsiz bir hizmet sunmayi
ilke edinmistir.

Uye memnuniyeti ve ¢dziim odakhilik: OTSO yaptigi calismalarda ve faaliyetlerde iiyelerinin
memnuniyetini ve sorunlara ¢6zim odakli yaklasimi ilke edinmistir.

Siirekli kaliteli ve profesyonel hizmet: OTSO tiim hizmetlerini kaliteden 6diin vermeden ve
profesyonellik anlayisi icinde vermeyi ilke edinmistir.

2.3 POLITIKALARIMIZ
Kalite Politikamiz

Uye memnuniyeti odakli ¢alismayi prensip edinmek, siirekli gelisim prensibi ve egitimli
personel katihmi dogrultusunda g¢alismalarini yiritmeyi saglamak ve 5174 Sayili TOBB
Kanununa uymayi taahhit etmek Osmaniye Ticaret Odas!' nin politikasidir.

. Hizli ve sorunsuz hizmet vermek,

o Hizmet kalitesini stirekli kilmak,

J Ustlendigi misyon ve vizyon cercevesinde gerceklestirdigi hizmetlerin kalitesini 6rnek
teskil eder konumda tutmak,

e Teknolojik gelismelere bagli olarak yenilikleri takip etmek ve liyelerimize yonelik en son
teknoloji ile hizmet sunmak,

J Odamizca sunulan hizmetlerde iye menfaatlerini her zaman 6n planda tutmak,

J Personel memnuniyetini ve egitim seviyesini sirekli gelistirmek ve bu yonde yapilan
calismalarin surekliligini saglamak,

J Uyelerimize en vyiiksek faydayl saglayacak hizmetleri sunmak ve sirekli uye
memnuniyetini gbzetmek,

e Tim calisanlarimizi kalite sistemimizin slirekli iyilestirilmesi amaci dogrultusunda
cesaretlendirmek, katihmlarini saglamak ve insan merkezli bir ydnetim anlayisini
benimsemektir.
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Mali Politikamiz

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi; kurulus amaglarini, stratejik plan hedeflerini ve
mevcudiyetini devam ettirebilmesi icin 5174 sayili Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanunu
cercevesinde elde ettigi; kayit tcreti, yillik aidat, tescil Gcretleri, yapilan hizmetler karsihgi alinan
Ucretler, belge bedelleri, diger gelirler, faiz gelirlerinden elde ettigi mevcut kaynaklarini muhasebe ilke

ve kurallarina uygun olarak;
* En etkin sekilde kullanmak,
e Uyelerinin ihtiyag, beklenti ve taleplerini karsilayabilmek,

e Bolgemizin ve Ulkemizin sosyal, ekonomik, sanayi, ticaret ve tarimsal alanda gelisimine katkida

bulunabilmek
e Gelirimizi ve mevduatimizi verimli bir sekilde yonetmek
e Mali risklerimizi degerlendirerek énlem almak
e Gelirimizi Gyelere daha iyi hizmet sunmak, iyelerin gelistirilmesini saglamak icin gliniin
ekonomik sartlarina uygun olarak givenli bir sekilde degerlendirmek,
Odamizin mali politikasini olusturmaktadir.

Haberlesme Politikamiz

Osmaniye Ticaret Ve Sanayi Odasi Yiiksek Katkiyr Vermek i¢in Dogru Zamanda, Dogru Yerde,
Dogru Bilgilerin Paylasimini, Haberlesme Araclari Vasitasiyla Gerceklestirmek Ve Uyelerimizin,
Ureticilerimizin imalat Sanayi ile Paydasi Kuruluslarin Ve Halkimizin iletisimini Saglikli, Zamaninda Ve

Dogru Bilgilerle Saglamaktir.

e Haberlesme siireci acik ve tlim ilgililere ulasabilir seffaflikta olmalidir.

e Bilgiler sektoriin ihtiyaclarina yonelik, tarafsiz olmali. Haksiz rekabete yol acacak sozli
veya yazih hicbir bilgi hicbir suretle verilmez.

e iletisim araglari ve uygulamalari diiriist, acik ve tarafsiz olmalidir.

e Bilgiye siirekli ulasabilir olmak, bunun icin gerekli hallerde gerekli hizmeti satin almak,

OSMANIYE TiCARET VE SANAYi ODASI 29
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e Cok boyutlu haberlesme stratejilerinin belirlenmesi, Meclis, Yonetim, Gyeler ve
miustahsiller arasindaki haberlesmenin saglikli bir sekilde yiirtitilebilmesi,

e Haberlesme ve iletisim konusunda Osmaniye Ticaret ve Sanayi OdasI Meclisi, Yonetimi
ve Personeli tam anlamiyla sorumludur.

e Yazili ve gorsel tim basinda yayinlanan oda ve sektor ile ilgili tim haberler diizenli

olarak takip edilir ve raporlanir.

Odamiz, bu politika dogrultusunda, basta tyeleri olmak tizere hedef kitleye ulasirken; kisa
mesaj, elektronik posta, telefon, faks, web sayfalari, sosyal medya kanallari, yillik faaliyet raporlari

kullanmaktadir.

Haberlesme politikasinin uygulanmasindan Halkla iliskiler Birimi ve Genel Sekreter

sorumludurlar.
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3. STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME YONTEMi

Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planinda belirtilmis olan hedeflere ulasmak ve optimal faydayi
saglamak icin, amag, hedef ve faaliyetleri akreditasyon izleme kurulu takip edecek, Yonetim Kurulu,
gerekli diizeltme, denetim ve iyilestirmeleri saglayacaktir. Stratejik Plan’da yer alan faaliyetlerin
uygulanmasinda sorumlularin kimler / hangi birimler oldugu, yillar itibariyle ilgili faaliyetler igin
performans gostergeleri ve hedef performans degerlerinin ne oldugu ve ne kadar bitge ayrildigi ayrintili

bir sekilde yillik is planlarinda belirlenmistir.

Ayrica her vyil icin takvimlendirme vyapilmistir. Stratejik Plan’in izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesinden Genel Sekreter, Akreditasyon sorumlusu sorumlu olacaktir. Ayni zamanda
Akreditasyon izleme Komitesi, stratejik planin ve yillik is planlarinin performans gostergeleri ile izleme
ve degerlendirmesini yapacaktir. Planda belirtilen faaliyetlerin uygulanip uygulanmadigi, uygulandiysa
hedeflenen performans gostergelerine ne 6lclide ulasildigl, uygulanamadiysa bunun nedenini icerecek
sekilde, hedef gostergelerle — gerceklesmeler karsilastirmasi yapilacaktir. Karsilastirma sonucuna gore,

stratejik plan gdézden gecirilecektir.

Ug ayda bir yapilan akreditasyon izleme kurulu toplantilari ile performans gostergeleri diizenli olarak
takip edilecek ve gerekli dlizeltmeler ve iyilestirmeler yapilarak sistemin stirekliligi saglanacaktir. Ayrica
akreditasyon izleme kurulunun 3 aylik raporlari yonetim kurulu glindemine alinacaktir. Hedeflerin riskleri
de AiK tarafindan diizenli olarak gdézden gecirilecek ve siireg riskleri ile beraber stratejik planinin hedef

riskleri de degerlendirilmis ve gbzden gecirilmis olacaktir.

Hedef risklerinin degerlendirmesi yapilacak, gerek duyulmasi halinde risk iyilestirme g¢alismalari da
beraberinde diizenlenecektir. Bu gérevler yillik is planlarinda tanimlanan bélimlerde takip edilmektedir.
Her 3 ayda bir AiK tarafindan amag, hedef ve faaliyet bazinda performans gdstergelerine ulasim oranlari

degerlendirilecek, iyilestirme calismalarinin yapilip yapilmayacagi degerlendirilecektir.

izleme ve degerlendirme, “Yillik Faaliyet Raporlari “ile yénetim kurulu ve meclise sunulacaktir.
Performans gostergeleri diizenli olarak takip edilecektir. Her yil sonunda swot analizi yapilarak, bir
sonraki yil uygulanacak is plani ile ilgili degisiklik olup olmadigina, mevcut is plani ile mi faaliyete devam
edilecegine karar verilecektir.
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